
ポイントの確定処理

 ポイント機能を利用している場合はポイントの確定作業をする必要があります。

 通常はこの処理は入金確認後に行います。
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ボーナスポイントを設定している場合、会員登録のみで商品購入を行っ
ていない、または商品購入後に会員登録を行った顧客は、 ボーナス
ポイントの対象ではありません。

もし、これらの顧客にもボーナスポイントを付与したい場合は、手動で
顧客管理画面よりポイント付与を行う必要があります。

※顧客名のリンクをクリックすれば対象顧客のページに移動できます。

注意！（ボーナスポイント）

顧客管理ページ

①注文日時を指定、ステータスで「入金済」を選択

②「検索」をクリック

③注文番号をクリック

注文確認

④発生ポイントを確認し「ポイント確定する」ボタンをクリック

ポイント確定
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①注文日時を指定、ステータスで「入金済」を選択

②「検索」をクリック

③ポイントを確定する注文にチェックを入れる

注文確認

④ポイント確定操作の「確定」ボタンをクリック

ポイント確定

ポイント確定後のポイントは以下の場所で確認できます。

・管理者の場合 ⇒注文管理画面 >> 注文情報検索

ポイント確定処理後は、注文一覧画面に確定済を表すアイコン が
表示されます。

・顧客の場合 ⇒ Myページへログイン >> Myページのトップ

ポイントの確認場所

MyページSAMPLE

確定したポイントは元には戻せません。

誤ってポイントを確定してしまった場合は顧客管理ページで対象顧客の
ポイントを減らす処理をして下さい。

注意！

ポイントの一括確定処理

 一括でポイント確定処理を行うことも出来ます。


